<部门经理用>

行政后勤部
1. 1 总体上，您对行政后勤部新财年的工作是否满意？

2. 2 您如何评价行政后勤部在新财年的工作表现？   

（1）.       1 有进步    
（2）. 2 无变化
（3）.     3 有退步

3. 3 具体有哪些变化？                                                    
4. 4 下面我们想了解一下您对行政后勤部的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

（1）.       1 矩阵式管理模式的贯彻和落实

（2）.       2 部门创新意识

（3）.       3 工作流程有序

（4）.       4 以客户为导向持续改进服务

（5）.       5 客户界面

（6）.       6 问题解决

（7）.       7 工作效率

（8）.       8 实现承诺

您对行政后勤部的以下具体业务的满意情况如何？

5. 5 在制度建设和管理政策制订上

6. 6 公司物业环境的规模和建设

7. 7 对事业部和大区行政后勤的指导和帮助

8. 8 在问题1-7中，如果您选择了1-3的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。

9. 9 下季度，行政后勤部应重点加强哪些薄弱环节的工作？

财务部

1. 1 总体上，您对财务部新财年的工作是否满意？

2 您如何评价财务部在新财年的工作表现？   

（1）.       1 有进步  
（2）.   2 无变化  
（3）.   3 有退步

3 具体有哪些变化？
4 下面我们想了解一下您对财务部的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

（4）.       1 矩阵式管理模式的贯彻和落实

（5）.       2 部门创新意识

（6）.       3 工作流程有序

（7）.       4 以客户为导向持续改进服务

（8）.       5 客户界面

（9）.       6 问题解决

（10）.       7 工作效率

（11）.       8 实现承诺

您对财务部的以下具体业务的满意情况如何？

5 在制度建设和管理政策制订上

6 对各事业部和大区专港的业务指导和支持

7 对财务报表工作的满意度

在哪些方面存在不足：
（12）. 1 提供及时性  
（13）.  2 数据准确性  
（14）.  3 数据全面性 
（15）.  4 其他     
8 对公司经营分析工作的满意度

在哪些方面存在不足：

（16）. 1报告及时性
（17）.   2数据准确性 
（18）.  3内容适用性 
（19）.  4分析深入  
（20）. 5熟悉业务 
（21）.  6其他      
9 对资金统筹安排和调度工作的满意度

  在哪些方面存在不足：

（22）. 1 合理性 
（23）.  2 有效性 
（24）.  3 运作考核体系建设  
（25）. 4 专业水平 
（26）.  5 其他              
10 对预算工作的满意度

  在哪些方面存在不足：

（27）. 1 前期培训 
（28）.  2 过程指导 
（29）.  3 信息反馈和沟通 
（30）.  4 大项费用预算方法的合理性

（31）. 5 预算审批的组织和协调 
（32）.  6 其他                   
11 在问题1-10中，如果您选择了1-3的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。

12 下季度，财务部应重点加强哪些薄弱环节的工作？

信息管理部

1. 1 总体上，您对信息管理部新财年的工作是否满意？

2 您如何评价信息管理部在新财年的工作表现？   

（1）.       1 有进步   
（2）.  2 无变化  
（3）.   3 有退步

3 具体有哪些变化？                                                    
4 下面我们想了解一下您对信息管理部的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

（4）.       1 矩阵式管理模式的贯彻和落实

（5）.       2 部门创新意识

（6）.       3 工作流程有序

（7）.       4 以客户为导向持续改进服务

（8）.       5 客户界面

（9）.       6 问题解决

（10）.       7 工作效率

（11）.       8 实现承诺

5 您对信息管理部相关制度建设的满意度？

6 在大区信息建设方面，您对信息管理部支持力度的满意度？

7 在先进信息化理念、方法和技术的介绍和引进方面，您对信息管理部的满意度如何？

8 您对信息管理部的信息系统设计开发项目中的满意度？（如ERP、员工自助系统等）

  在哪些方面还存在不足：

（12）.       1 沟通和合作精神 
（13）.  2 技术支持力度  
（14）. 3 设计系统的稳定性和便于操作性

（15）.       4 系统维护的响应速度 
（16）.  5 问题解决效果  
（17）. 6 系统使用的培训 
（18）.  7 其他           
9 在问题1-8中，如果您选择了1-3的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。

10 下季度，信息管理部应重点加强哪些薄弱环节的工作？

文化和培训部

1. 1 总体上，您对文化和培训部新财年的工作是否满意？

2 您如何评价文化和培训部在新财年的工作表现？   

（1）.       1 有进步 
（2）.    2 无变化  
（3）.   3 有退步

3 具体有哪些变化？                                                    
4 下面我们想了解一下您对文化和培训部的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

（4）.       1 矩阵式管理模式的贯彻和落实

（5）.       2 部门创新意识

（6）.       3 工作流程有序

（7）.       4 以客户为导向持续改进服务

（8）.       5 客户界面

（9）.       6 问题解决

（10）.       7 工作效率

（11）.       8 实现承诺

5 您对公司“企业文化”的宣传工作是否感到满意？

  在哪些方面存在不足：

（12）.      1宣传力度 
（13）. 2宣传途径和方式的多样性 
（14）. 3易接受程度 
（15）. 4宣传及时性 
（16）. 5其他        
6 您对通用技术培训工作的满意度？

  在哪些方面存在不足：

（17）.     1 课程的多样性
（18）.  2 课程实用性 3 内容深度 4 培训教师水平 5 培训方式 6培训时间

7 您对专业技能培训工作的满意度？

  在哪些方面存在不足：

1 课程的多样性 2 课程实用性 3 内容深度 4 培训教师水平 5 培训方式 6培训时间

8 您对《超越》杂志是否满意？

  在哪些方面存在不足：

1 可读性 2 对重大事件报道及时性 3 内容丰富 4 主体突出 5 其他              
9 在问题1-8中，如果您选择了1-3的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。

10 下季度，文化和培训部应重点加强哪些薄弱环节的工作？

人力资源部

1 总体上，您对人力资源部新财年的工作是否满意？

2 您如何评价人力资源部在新财年的工作表现？   

      1 有进步    2 无变化    3 有退步

3 具体有哪些变化？                                                    
4 下面我们想了解一下您对人力资源部的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

      1 矩阵式管理模式的贯彻和落实

      2 部门创新意识

      3 工作流程有序

      4 以客户为导向持续改进服务

      5 客户界面

      6 问题解决

      7 工作效率

      8 实现承诺

5 您对公司相关人事制度建设的满意度？

6 对各事业部和大区人事建设方面，您对人力资源部工作的满意度？

7 您对岗位管理工作的满意度？

8 在部门考核工作方面，您对人力资源部是否满意？

  在哪些方面还存在不足：

  1 组织和协调能力 2 前期沟通及时性 3 对部门制订考核方案的支持力度

  4 对部门的意见和建议尊重程度 5 面试结果提供的及时性 6 评价方法和技术的有效性

  7 面试技术和方法的培训 6 其他           
9 您对干部管理工作的满意度？

10 您对员工发展工作的满意度？

11 您对招聘渠道和面试甄选工作的满意度？

   在哪些方面还存在不足：

   1 外部招聘渠道专业化 2 内外部网络招聘信息更新的及时性 

   3 人员简历的及时性和可选择性不够 4 咨询服务提供部及时 5 面试结果提供的及时性

   6 评价方法和技术的有效性 7 面试技术和方法的培训 8 其他             
12 在问题1-11中，如果您选择了1-3的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。

13 下季度，人力资源部应重点加强哪些薄弱环节的工作？

法务部

1 总体上，您对法务部新财年的工作是否满意？

2 您如何评价法务部在新财年的工作表现？   

      1 有进步    2 无变化    3 有退步

3 具体有哪些变化？                                                    
4 下面我们想了解一下您对法务部的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

      1 矩阵式管理模式的贯彻和落实

      2 部门创新意识

      3 工作流程有序

      4 以客户为导向持续改进服务

      5 客户界面

      6 问题解决

      7 工作效率

      8 实现承诺

5 在合同审核管理制度设计方面，您对法务部门工作的满意度？

  在哪些方面存在不足： 

   1 管理制度各理性 2 保证有效控制合同风险 3 对制度执行的有效监控 4 其他       
6 在保密制度管理方面，您对法务部门工作的满意度？

  在哪些方面存在不足：

   1 保密范围划分的合理性 2 制度设计合理的合理性 3 执行的有效监控 4 其他       
7 对合同起草、修改和审核工作的满意度？

  在哪些方面还存在不足：

  1 相关业务培训提供不够 2 合同范本少 3 工作态度不好 4 业务水平低 

  5 反馈不及时 6 不了解其他部门业务 7 对业务技术支持力度不够 8 其他           
8 对法律咨询工作的满意度？

  在哪些方面还存在不足：

  1 工作态度 2 反馈及时性 3 业务水平 4 其他部门业务了解 5 其他            
9 在问题1-8中，如果您选择了1-3的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。

10 下季度，法务部应重点加强哪些薄弱环节的工作？

审计部

1 总体上，您对审计部新财年的工作是否满意？

2 您如何评价审计部在新财年的工作表现？   

      1 有进步    2 无变化    3 有退步

3 具体有哪些变化？                                                    
4 下面我们想了解一下您对审计部的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

      1 矩阵式管理模式的贯彻和落实

      2 部门创新意识

      3 工作流程有序

      4 以客户为导向持续改进服务

      5 客户界面

      6 问题解决

      7 工作效率

      8 实现承诺

5 您对审计部相关制度建设的满意度？

6 您对审计部门项目组织、计划和实施能力？

7 您对审计部门的报告的总体满意度？

  在哪些方面还存在不足：

  1 审计方法的科学性 2 整体结论的恰当性 3 揭示问题的准确性 4 建议的建设性

  5 问题落实的监控和推动力 6 其他             
8 在问题1-7中，如果您选择了1-3的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。

9 下季度，审计部应重点加强哪些薄弱环节的工作？

企划(客户关系)部

1 总体上，您对企划(客户关系)部新财年的工作是否满意？

2 您如何评价企划(客户关系)部在新财年的工作表现？   

      1 有进步    2 无变化    3 有退步

3 具体有哪些变化？                                                    
4 下面我们想了解一下您对企划(客户关系)部的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

      1 矩阵式管理模式的贯彻和落实

      2 部门创新意识

      3 工作流程有序

      4 以客户为导向持续改进服务

      5 客户界面

      6 问题解决

      7 工作效率

      8 实现承诺

您对企划（客户关系）部以下具体业务的满意情况如何？

5 对公司战略决策制订的支持力度

6 对公司内部管理思想的宣贯和推进

7 公司部门规划审批工作的组织

8 对总裁室日常工作的运作维护

9对公司网站规划的建设

10 对公司重大战略及经营业绩信息的对外发布工作

11 公司质量投诉监控和危机预防系统的建设

12 满意度调查体系建设

13 在问题1-12中，如果您选择了1-3的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。

14 下季度，企划（客户关系）部应重点加强哪些薄弱环节的工作？

品牌市场部

1 对品牌市场部的总体满意度

2 您如何评价品牌市场部在新财年的工作表现？   

      1 有进步    2 无变化    3 有退步

3 具体有哪些变化？                                                    
4 下面我们想了解一下您对品牌市场部的看法，请您对以下选项分别进行满意度评价

      1 矩阵式管理模式的贯彻和落实

      2 部门创新意识

      3 工作流程有序

      4 以客户为导向持续改进服务

      5 客户界面

      6 问题解决

      7 工作效率

      8 实现承诺

在以下几方面，您对品牌市场部的工作满意度如何？

5 对目前全国市场推广体系建设的满意度

6 对地区市场推广工作的策划、实施和支持

7 对发展中业务和新兴业务市场推广方法的指导、协助

8 对公司品牌和产品市场推广战略的满意度

9 树立联想Internet推进者的厂商形象的效果

10 对产品及信息服务的市场占有率和品牌价值提升

11 品牌推广（广告、宣传或活动）中的组织和实施能力

12 市场推广资源和市场推广手段建设的满意度

13 市场推广工作整体运作的规范和科学性（从前期调研、提案、实施到推广效果评价）

14 对推广效果监控和反馈工作的满意度

15 在问题1-14中，如果您选择了1-3的答案，烦请您具体说明原因，以便具体工作的改进。

16 下季度，企划（客户关系）部应重点加强哪些薄弱环节的工作？

（1）. <普通员工用>
行政后勤部

1 对后品工作的总体满意度？

2 对办公环境的总体满意度？

3 对办公环境在哪些方面存在不足？

   1 环境清洁 2 空气质量 3 环境温度 4 照明程度 5 家具质量 6 其他               

4 对前台接待和会议服务工作的满意度？

5 前台接待和会议服务工作在哪些方面存在不足？

   1 接待来宾及时性 2 接待员仪表 3 差错情况 4 服务态度 5 服务周到 6 其他       
6 对总机接线的满意度？

7 总机接线在哪些方面存在不足？

  1电话接听及时 2电话正确转接 3对人员熟悉程度 4服务态度 5语言规范 6其他     
8 对文印/收发传真的满意度？

9 文印/收发传真在哪些方面存在不足？

   1 服务意识 2工作态度 3收发传真信件及时性 4转发文件丢失/转措情况 

   5手续简便性 6 其他               
10 对文件/物品递送和邮寄服务的满意度？

11 文件/物品递送和邮寄服务在哪些方面存在不足？

   1 服务意识 2 工作态度 3 传递的及时性 4 传递的丢失/错误情况 5 手续简便性 

   6 其他           
12 资源预定服务的满意度？

13 资源预定服务在哪些方面存在不足？

1 操作方便性 2 系统可靠性 3 提供服务准确性 4 系统故障修复及时性 

5 出现故障的应变能力 6 其他                 
14 对车辆保障的满意度？

15 车辆保障在哪些方面需要改进？

1 发车及时性  2 司机服务态度  3 车辆清洁程度  4 其他             
16 您认为行政后勤工作需要在哪些方面重点加强，请具体说明：

财务部

1 您对财务部的整体工作的满意度如何？

2 您对财务部提供的借款、报销服务是否满意？

3 借款、报销服务工作在哪些方面存在不足？

   1 业务熟练程度  2 服务规范性  3 客户意识  4 流程简便性  5 等待时间

   6 服务网点方便性  7 联络电话通畅

4 您是否需要财务方面的咨询服务？

   1 是      2 否      3 不清楚

5 根据您的需求，您对财务部的咨询工作有哪些意见和建议？

信息管理部

1 根据您工作中的感受，您对信息管理部工作的总体满意度如何？

2 您对信息管理部“三号”的申办和管理工作的满意度？（NOTES、WWW和电话账号）

3 信息管理部提供的三账号服务在哪些方面存在不足？

   1 申办程序复杂  2 从申报到完成所需时间  3 人员变动时相关账号更改及时性

   4 服务态度  5 信息反馈及时性  6 其他           （请具体说明）

4 当您的计算机、网络出现问题时，您对信息管理部技术支持的满意度？

5 当您的计算机、网络出现问题时，信息管理部在提供技术支持方面存在那些不足？

   1 联络人对外公布  2 联络畅通  3 响应时间  4 故障处理速度  

   5 其他        （请具体说明）

6 当您的电话出现问题时，您对信息管理部技术支持的满意度？

7 当您的电话出现问题时，信息管理部在提供技术支持方面存在那些不足？

   1 联络人对外公布  2 联络畅通  3 响应时间  4 故障处理速度  

   5 其他        （请具体说明）

8 当局部或整个信息系统出现故障时，您对信息管理部反映能力的满意度？

   1 情况通报及时性  2 故障处理速度  3 其他          （请具体说明）

9 对信息管理部在先进信息化理念、方法和技术的介绍和引进方面的满意度？

（10、11两题，如您未参加过信息管理部人员加入的信息系统设计开发项目，可不必做出答案）

10 您对信息管理部在信息系统设计开发项目中的满意度？

11 您认为您与信息管理部共同参加的系统设计开发项目的工作中，存在哪些问题与不足？

1 Teamwork合作精神  2 需求分析和系统设计中的技术支持力度

3 系统使用的培训  4 系统的稳定性、便于操作性  5系统维护的响应速度

6 问题解决效果   7 其他             
12 您对信息管理部的服务有哪些意见和建议？

文化和培训部

1 您对文化与培训部整体工作满意度如何？

2 您对“企业文化”宣传工作是否满意？

3 在“企业文化”宣传上，哪些方面存在不足？

   1 宣传力度  2 宣传方式和途径多样性  3 宣传方式的可接受程度

   4 宣传主体的明确性  5 其他           （请说明）

4 您是否能感受到公司“亲情文化”的宣传氛围？      1 是          2 否

5 您是否知道企业“亲情文化”的内容？              1 是          2 否

6 您是否知道公司倡导“几多几少”？                1 是          2否

7 您对那些宣传活动比较满意？

   1 规划宣贯  2 FM365发布内部评注活动  3 中关村电脑节栏目  4 新财年誓师大会

   5 广播体操  6 情人节  7 三八节  8 315宣传周  9 新财年领导迎接员工上班  

   10 其他            （请具体注明）

8 您对《超越》杂志是否满意？

9 《超越》杂志存在哪些问题和不足？

1 可读性  2 对重大事件报道的及时性  3 内容丰富程度  4 每期主体突出情况

5 印刷质量  6 发放及时性  7 其他            
10 对通用技能培训工作，您是否感到满意？

11 您认为通用技能培训存在哪些方面不足？

   1 可选择的课程数量 2 课程实用性 3 内容深度 4 培训教师水平 5 培训形式多样性

   6 时间安排合理性  7 培训课程系统性  8 其他                
12 对专业技能培训工作，您是否感到满意？

13 您认为专业技能培训存在哪些方面不足？

   1 可选择的课程数量 2 课程实用性 3 内容深度 4 培训教师水平 5 培训形式多样性

   6 时间安排合理性  7 培训课程系统性  8 其他                
14 您对培训工作有哪些意见和建议？

人力资源部

1 您对人力资源部工作的总体满意度？

2 您对绩效考核工作的满意度？

3 在主管领导对您进行绩效考核时，您认为绩效考核本身存在哪些问题和不足？

   1 争议处理和放映渠道的畅通性  2 考核指标的有效性  3 考核流程的监督

   4 对负责考核主管的约束力   5 考核分数计算方式合理性  6 其他            
4 您对干部评议工作的满意度？

5 您认为干部评议工作存内在那些不足？

   1 评议的目的和用途宣传  2 保证获得真实结果的措施  3 对员工进行评价意义反馈

   4 评议工作对干部工作改进的作用  5 员工评议在干部考核中的体现

   6 其他                （请具体说明）

6 （限4月后转正员工回答）您对办理转正手续过程的满意度？

7 转正手续办理在哪些方面存在问题和不足？

   1 实习期满及时获得是否转正反馈  2 人事办理手续和流程的宣传  

   3 人事手续办理规范性  4 人事手续办理及时性  5 咨询服务对外宣传

   6 人事办理手续和流程复杂程度  7 其他                 （请具体说明）

8 在薪酬福利执行过程中（如薪酬发放准确、失误更正和咨询工作），您是否感到满意？

9 哪些方面存在问题和不足？

   1 发放薪酬的准确性  2 咨询电话对外公布和查询方便  3 更正薪酬失误手续复杂性

   4 薪酬福利政策宣传力度  5 咨询问题解决效果  6 其他           （请具体说明）

10 （限4月后入职员工回答）您对招聘过程是否感到满意？

11 招聘过程在哪些方面存在问题和不足？

1 招聘人员态度  2 业务水平  3 遵守自己的承诺  4 仪表和举止  

5 其他                （请具体说明）

12 您对人力资源部有哪些意见和建议？

其他：主要了解您对公司制度的看法

1 您认为目前应该迫切建立的公司级制度主要是哪方面？

2 您认为公司级制度中有哪些没有得到很好的执行？请列举制度名称。 
